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Проведён анализ процессов по 

внедрению новых цифровых технологий и 

цифровых платформ. Автором 
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платформ в образовательной 

деятельности и их влияние на общество.  
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Введение 

В Германии реализуется Цифровая стратегия 2025 [14], во Франции 

внедрили государственную программу Цифровая республика в действии, 

Цифровой образовательный план и т.д.  

Наука не стоит на месте, и сейчас различными способами государство 

убеждает людей в необходимости провести цифровизацию своего облика – 

предоставить биометрические данные своего лица в коммерческие банки,  

в многофункциональный центр [17]. При выполнении определённых заданий 
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«Национальных проектов» могут быть последствия, которые приведут  

к «институциональной ловушке» [18]. 

Постановка проблемы 

Проблема – без каких-либо согласований и разрешений  

на интеллектуальную собственность используются цифровые платформы. 

Объект исследования – процессы по использованию в обществе новых 

цифровых платформ. 

Предмет исследования – цифровые платформы. 

Теоретико-методологическая актуальность данной работы заключается: 

– во-первых, исследователями не рассматривается вопрос  

об экономических проблемах в процессах использования цифровых платформ; 

– во-вторых, отсутствие методологии и методического инструментария 

анализа статистических данных по результатам эффективности использования 

цифровых платформ в обществе. 

Исходя из представленных положений актуальности данной работы, может 

быть сформулирована цель исследования, которая заключается в выявлении 

характерных муниципалитетам проблемах при использовании цифровых 

платформ. 

Данная цель определила необходимость решения следующей задачи: 

выявить сущность экономического процесса формирования законного 

использованиях цифровых платформ в обществе. 

Вопросы, связанные с цифровой трансформацией, изучались как 

зарубежными авторами: Didry C., Lagrange N., Lokiec P., так и российскими: 

Болотов А.М., Дубровский В.Ж., Пыткин А.Н. и другими.   

Результаты и их обсуждение 

По мнению Подьяровой З.А. и Лущаевой Г.М., на пути цифровизации 

имеются определённые вызовы, к которым можно отнести: обеспечение 

безопасности хранения данных, подготовка квалифицированных специалистов, 

разработка стандартов цифровизации и т.д. [16]. 

Уязвимость платформ – это хранение большого количества личной 

информации их пользователей [2]. 

Цифровизация всё больше приобретает значимость как основополагающий 

элемент эффективной трансформации бизнес-процессов. Информация, как 

ресурс, становится главным источником деятельности в обществе [21]. 

Вишневский Д.А. считает, что развитие информационных технологий 

оказывает значительное внимание на все аспекты жизни современного  

общества [5]. 

Цифровизация экономики – это не просто оцифровка существующих 

данных, цифровизация включает в себя способность цифровых технологий 

собирать данные [19]. 

Большие «цифровые» изменения в обществе затронули и сферу образования. 

Появился новый цифровой образовательный ресурс. Термин «цифровой 

образовательный ресурс» относится к цифровым ресурсам, таким как  
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приложения (apps), программное обеспечение, программы или веб-сайты и т.д.  

К таким инструментам сейчас относят: 

1. Разработанные учебные задания: 

– интерактивые учебники; 

– инструменты динамического моделирования или стимуляции; 

– виртуальные миры.  

2. Ссылки (ресурсы): 

– тематические блоги; 

– визуальные ресурсы. 

Сегодня, цифровизация образовательной среды может происходить  

в нескольких формах: перевод имеющихся материалов в электронную среду; 

формирование интерактивной электронной среды; создание новых типов учебных 

инструментов; создание принципиально новых форм обучения за счёт 

использования возможностей электронной среды [4].  

Под образовательными платформами предполагаются специализированные 

сайты, которые ориентированы на использование в образовательном процессе: 

«Российская электронная школа»; «Мобильное электронное образование»;  

образовательная платформа «Открытая школа»;  уроки школьной программы  

(образовательный портал InternetUrok.ru); видео уроки в Интернет; интерактивная 

образовательная онлайн-платформа (Учи.ру); цифровой образовательный ресурс для 

школ «ЯКласс» и т.д. [11]. 

Существует зависимость между цифровизацией и эффективностью работы 

государственных учреждений [15]. Сегодня, цифровизация позволяет собирать и 

анализировать большие объёмы данных [10]. 

Для успешного внедрения цифровой трансформации требуется не только 

наличие современного оборудования и технологий, но и понимание 

терминологии. Под цифровой трансформацией понимают радикальное 

изменение или создание новых бизнес-моделей и процессов на основе цифровых 

технологий [22]. Сегодня, успех от внедрения цифровых технологий в общество, 

определяется государственной политикой [20]. Положительное влияние 

цифровых компетенций на качество социального обслуживания представлены  

в Таблице 1. 

Таблица 1. Расширенный уровень модели цифровых компетенций* 

№ 

 

Управленческие цифровые компетенции Прикладные компетенции 

1 Навыки ИТ-стратегии. 

 

Умения и навыки работы с базами 

данных. 

2 Навыки управления проектами в сфере 

внедрения цифровых технологий для 

оказания социальных услуг. 

Умения и навыки взаимодействия с 

гражданами по различным цифровым 

каналам. 
*- составлено автором по: [1]. 
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Проведя исследования ресурсов для осуществления прорывных проектов  

в экономике в 17 регионах нашей страны, Богданов В. С. [3], свёл данные  

в виде Таблицы 2. 

Таблица 2. Оценка ресурсов для цифровых проектов в регионе* [3] 

№ 

п/п 

Нехватка ресурсов для прорывных проектов 

на основе цифровизации 

Доля 

(%%) 

1 Инвестиций в подобные проекты 69 

2 Подготовки кадров 59 

3 Развитой промышленной инфраструктуры 43 

*- составлено по: [3]. 

 

Как видно из данных, представленных в Таблице 2, из 17 регионов – 69 % 

испытывают проблемы с инвестициями в проекты, связанных на прямую  

с цифровизацией [3]. Сегодня происходит поиск в оптимальном сочетании 

рыночных и государственных механизмов управления [8]. 

Информационно-эмпирическая база исследования формировалась  

на основе данных программ социально-экономического развития,  

Анализ выработанных различными учёными и аналитиками трактовок 

позволяет сказать, что под цифровизацией бизнес-процессов подразумевается 

непрерывный процесс изменений, осуществляемый с использованием цифровых 

технологий [9]. 

Цифровые платформы стали одним из важнейших экономических институтов 

и одним из ключевых элементов цифровой трансформации. Цифровые платформы 

способствуют ускоренному инновационному развитию[13]. 

Модель уровней цифровой зрелости основывается на выделении стадий 

развития цифровизации: от начального уровня, характеризующегося 

минимальным использованием технологий, до продвинутого уровня полной 

интеграции цифровых решений в стратегию и операционную деятельность [7]. 

Аспект интеграции цифровой платформы управления качеством 

представлены в Таблице 3. 

Таблица 3. Аспекты внедрения цифрового платформенного решения для 

оптимизации бизнес-процессов* 

Аспекты Описание 

Управление 

изменениями 

Следует использовать стратегии управления изменениями, чтобы 

обеспечить эффективное обучение, вовлечение и адаптацию 

сотрудников для использования новой платформы 

Управление 

данными и 

аналитика 

Внедрение стандартов сбора, хранения и анализа данных на 

цифровой платформе для поддержки принятия обоснованных 

решений и постоянного улучшения бизнес-процессов 

* - составлено по [6]. 

Сегодня, применение цифровых платформ происходит на всех уровнях. 

Автором изучены официальные сайты администраций нескольких крупных 

городов. Краткое изложение результатов исследования: 
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1. Город Москва.  

Москва продолжает совершенствовать голосового помощника, который 

работает на 10 горячих линиях общегородского контакт-центра и обрабатывает 

почти 50% поступающих звонков без привлечения оператора. Благодаря  

ИИ жители могут получить ответ на свой вопрос без ожидания на линии,  

а операторы - уделять больше времени обработке сложных, а не типовых 

запросов. Только в 2023 году голосовой помощник принял более 38 миллионов 

звонков - на 53% больше, чем годом ранее. 

2. Санкт-Петербург.  

В городе прошёл Марафон «Цифровой Петербург». Первое место  

в номинации «Лучшая идея цифрового сервиса Санкт-Петербурга» заняла 

команда «Дюна» с проектом «Хочу здесь жить» - через него горожане могут 

оценить благоустройство района на основе социально важных объектов  

и обращений о проблемах местных жителей. Серебро у команды «Стулья Доры», 

представившей приложение «DViG» для создания групп по интересам.  

3. Екатеринбург.  

Цифровая платформа единой информационной системы мониторинга 

социально-экономического развития (Рисунок 1) объединит уже существующие 

информационные системы в единое пространство данных, позволит более 

быстро и точно принимать управленческие решения благодаря целостной 

информационной картине.  

В платформу войдет региональная геоинформационная система 

Свердловской области, объединяющая на карте сведения об объектах 

от различных региональных министерств. В том числе сведения о земельных 

участках, размещении рекламных носителей, данные о запасе полезных 

ископаемых и другие.  

4. Краснодар.  

Стратегия цифровизации затрагивает 6 ключевых отраслей экономики: 

образование, наука, здравоохранение, развитие городской среды, транспорт  

и логистика, государственное управление и социальная сфера. 

5. Пермь.  

Внедряется проект «Наполнение Единого государственного реестра 

недвижимости необходимыми сведениями»; внедряется цифровая платформа 

«Общественный транспорт»; единая цифровая платформа в сфере культуры,  

с применением «Пушкинской карты» (федеральный проект), для объединения 

государственных и частных театров, музеев, библиотек, концертных площадок и 

т.д. Управлять этой программой целесообразно в методологии системного 

подхода, рассматривающей её в контексте устойчивого развития, как сложную, 

социальную и динамическую структуру [12].  

 



Информационные технологии в управлении и экономике. 2026, № 02  

58  

 

Рисунок 1. Единая информационная система Екатеринбурга 

Заключение 

В Пермском крае в 17 отраслях реализованы 92 проекта в соответствии  

со Стратегией цифровой трансформации. В числе которых: цифровая 

образовательная платформа «Сферум»; единая информационная система 

здравоохранения; «Национальная система пространственных данных»; 

«федеральный единый цифровой ресурс о сведениях о земле и недвижимости» и 

т.д. С 2017 года в городе Перми внедрена цифровая платформа «Управляем 

вместе» и на её основе работают такие сервисы, как: «сообщить о проблеме», 

«битва роботов», «тренер нашего двора», «комфортный край», «народный 

рейтинг УК», «спорт для каждого». 

Сегодня, автором статьи разрабатывается цифровая платформа  

по управлению имуществом муниципального образования город Пермь.  
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Направления дальнейших исследований 

Дальнейшее исследование, связанное с анализом процессов формирования 

муниципального имущества, видится перспективным на ближайшие годы,  

и автором посвящены ряд статей по данной теме. 

Конфликт интересов 

Автор декларирует отсутствие явных и потенциальных конфликтов 

интересов, связанных с публикацией настоящей статьи. 
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